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Meting klanttevredenheid website 

De gemeente Alphen-Chaam monitort vanaf nu de klanttevredenheid over de aangeboden informatie 
op de productpagina's van deze website. Dat betekent dat u als bezoeker op deze pagina's via een 
groene, oranje of rode smiley kunt aangeven of de info goed, matig of slecht was. U kunt ook suggesties 
doen voor verbeteringen. 

Als u een telefoonnummer en/of een e-mailadres vermeldt, krijgt u binnen één werkweek bericht over 
wat er met uw melding gedaan is. 

De aanpassingen van de website naar aanleiding van uw meldingen worden ook vermeld op een 
aparte pagina op onze website. 
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